
경남형 공공돌봄센터 운영 모델 개발 연구

차 례

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

11

9797

99

4545

3131

제1장 연구개요

제5장 경남형 공공돌봄센터 운영 모델

제2장 종합 사례 선행연구 및 운영 현황 분석

제4장 질적 내용분석

제3장 경상남도사회서비스원 종합재가센터 및 경남 내 돌봄환경

참고문헌

연구 요약

부  록

121121

ⅰⅰ

125125

00

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

11

33

44

55

9797

108108

113113

117117

99

1717

2727

4646

6363

8181

3131

3434

1. 연구의 필요성

2. 연구목적

3. 연구방법 및 내용

4. 연구 수행 절차

1. 경남형 공공돌봄센터 운영의 기본 방안

2. 경남형 공공돌봄센터 운영 모델

3. 공공돌봄센터 중장기 발전 방향

4. 운영모형 실행을 위한 정책제언

1. 사회서비스원 종합재가센터 관련 쟁점 및 선행연구

2. 타 시도 종합재가센터 운영 사례

3. 소결

1. 민간서비스 제공기관 기관장: 심층면접

2. 종합재가센터 돌봄노동자: FGI(Focus Group Interview)

3. 현장전문가:FGI, SWOT(Strength, Weakness, Opportunities, Threats)

1. 경상남도사회서비스원 종합재가센터 운영 현황

2. 경남도 내 돌봄환경 분석



표 목차
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

55

1515

1818

2121

2323

2424

2626

2727

3131

3232

3434

3636

3737

3838

3939

4040

4040

4646

4747

4848

6363

6464

6565

8282

8383

9898

101101

102102

<표 1-1> 연구수행절차<표 1-1> 연구수행절차

<표 2-1> 사회서비스원 종합재가센터 관련 선행연구<표 2-1> 사회서비스원 종합재가센터 관련 선행연구

<표 2-2> 사회서비스원 종합재가센터 운영 현황과 사업내용<표 2-2> 사회서비스원 종합재가센터 운영 현황과 사업내용

<표 2-3> 서울특별시 사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용<표 2-3> 서울특별시 사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용

<표 2-4> 경기도사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용<표 2-4> 경기도사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용

<표 2-5> 대구광역시사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용<표 2-5> 대구광역시사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용

<표 2-6> 세종특별시사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용<표 2-6> 세종특별시사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용

<표 2-7> 사회서비스원 종합재가센터의 주요 쟁점별 대응<표 2-7> 사회서비스원 종합재가센터의 주요 쟁점별 대응

<표 3-1> 경상남도사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용<표 3-1> 경상남도사회서비스원 종합재가센터 서비스 내용

<표 3-2> 경상남도사회서비스원 종합재가센터의 주요서비스(특화사업)<표 3-2> 경상남도사회서비스원 종합재가센터의 주요서비스(특화사업)

<표 3-3> 경상남도 시군별 노인 인구 현황<표 3-3> 경상남도 시군별 노인 인구 현황

<표 3-4> 경상남도 내 노인장기요양 등급 인정 신청 현황<표 3-4> 경상남도 내 노인장기요양 등급 인정 신청 현황

<표 3-5> 경상남도 재가급여 유형별 기관<표 3-5> 경상남도 재가급여 유형별 기관

<표 3-6> 경상남도 지역별 고령 인구수 대비 고령장애인 비율<표 3-6> 경상남도 지역별 고령 인구수 대비 고령장애인 비율

<표 3-7> 장애인 활동지원 제공 서비스<표 3-7> 장애인 활동지원 제공 서비스

<표 3-8> 장애인활동지원기관 현황<표 3-8> 장애인활동지원기관 현황

<표 3-9> 경상남도 장애인활동 지원 제공인력 1인당 이용자 수<표 3-9> 경상남도 장애인활동 지원 제공인력 1인당 이용자 수

<표 4-1> 연구참여자 특성(민간기관장) <표 4-1> 연구참여자 특성(민간기관장) 

<표 4-2> 심층면접 조사 내용(민간기관장)<표 4-2> 심층면접 조사 내용(민간기관장)

<표 4-3> 심층면접 분석결과<표 4-3> 심층면접 분석결과

<표 4-4> 연구참여자 특성<표 4-4> 연구참여자 특성

<표 4-5> FGI 조사 내용<표 4-5> FGI 조사 내용

<표 4-6> 종합재가센터 돌봄노동자의 욕구 분석결과( FGI 분석결과)<표 4-6> 종합재가센터 돌봄노동자의 욕구 분석결과( FGI 분석결과)

<표 4-7> FGI 조사 내용<표 4-7> FGI 조사 내용

<표 4-8> 현장전문가 FGI분석 결과<표 4-8> 현장전문가 FGI분석 결과

<표 5-1> SWOT 분석표<표 5-1> SWOT 분석표

<표 5-2> SWOT 분석을 통한 전략 도출<표 5-2> SWOT 분석을 통한 전략 도출

<표 5-3> 전략목표-전략과제<표 5-3> 전략목표-전략과제



그림 목차
ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

3434

3636

3838

3838

113113

116116

<그림 3-1> 경상남도 고령인구 비율<그림 3-1> 경상남도 고령인구 비율

<그림 3-2> 경상남도 등급별 장기요양 인정현황<그림 3-2> 경상남도 등급별 장기요양 인정현황

<그림 3-3> 경상남도 지역별 고령인구대비 재가급여 시설 개소수 현황	<그림 3-3> 경상남도 지역별 고령인구대비 재가급여 시설 개소수 현황	

<그림 3-4> 경상남도 고령 인구수 대비 고령장애인 비율 지역별 분포도<그림 3-4> 경상남도 고령 인구수 대비 고령장애인 비율 지역별 분포도

<그림 5-1> 공공돌봄센터의 중장기 발전 로드맵<그림 5-1> 공공돌봄센터의 중장기 발전 로드맵

<그림 5-2> 공공돌봄센터의 운영전략 및 조직별 사업구성도<그림 5-2> 공공돌봄센터의 운영전략 및 조직별 사업구성도


