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연구 요약 

1. 연구목적

본 연구의 목적은 경상남도 인공지능 통합돌봄사업 대상자 만족도 조사를 통해

그동안의 사업성과를 진단하고, 효율적인 사업 운영을 위한 사업의 방향을 제시

하는 것임. 이를 통해 궁극적으로 경상남도 내 돌봄이 필요한 대상자들의 인공

지능 통합돌봄사업 이용률을 높여 취약계층의 정서돌봄 제공 및 지역사회 안전

망을 확보하고자 함

2. 연구내용 및 방법

본 연구를 위해 18개 시・군 서비스 대상자 1,126명을 대상으로 설문조사를 

실시함. 설문조사를 통해 수집된 자료의 분석은 크게 5가지 차원으로 나누어 

진행됨. 먼저 전체 응답자를 대상으로 인공지능 통합돌봄사업 이용실태 및 만족도를

살펴봄. 다음으로 성별(남성/여성), 연령(전기노인/후기노인), 거주지역(18개 시・군),

지역단위(읍면/동)별 이용실태 및 만족도 차이를 분석함 

3. 주요 연구결과 

1) 전체 대상 분석결과 

항목 주요내용

사업인지 경로 ◦ 공무원, 복지사 등 외부 전문가(75.4%)

일상생활 조력자

◦ 1순위: 가족(39.2%)

◦ 2순위: 이웃(37.3%)

◦ 3순위: 복지사 등 돌봄인력(35.0%) 
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2) 성별 차이분석 결과

항목 주요내용

인공지능 스피커 

이용실태

◦ 인공지능 스피커 사용 빈도: 매일(72.5%)

◦ 가장 만족하는 서비스: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스 

(88.0%)

◦ 인공지능 스피커를 활용한 음악청취 시간: 1시간 미만(56.5%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 만족스러운 점 

   - 1순위: 외로움을 덜어줌(53.6%)

   - 2순위: 위급상황 시 기댈 곳이 있어서 안심(30.2%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 불편한 점 

   - 1순위: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(35.6%)

   - 2순위: 기계 오작동이 많음(32.6%)

서비스 만족 및 

재이용 의사

◦ 인공지능 스피커 관련 만족도

   - 인공지능 스피커 활용 시 즐거움: 4.3점

   - 인공지능 스피커 사용의 편리함: 4.2점 

   - 인공지능 스피커 사용 후 삶의 변화: 4.1점 

   - 서비스 타인 추천: 4.2점 

◦ 서비스 만족도 및 재이용 의사 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 2.5점

   - 비용부담 없을 시 서비스 재이용 의사: 4.6점

항목 주요내용

사업인지 경로
◦ 남성: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(81.7%)

◦ 여성: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(72.9%)

일상생활 조력자

(1순위)

◦ 남성: 복지사 등 돌봄인력(37.3%) 

◦ 여성: 가족(41.9%) 

인공지능 스피커 

이용실태

◦ 인공지능 스피커 사용 빈도

   - 남성: 매일(69.6%)

   - 여성: 매일(73.6%)

◦ 가장 만족하는 서비스

   - 남성: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(86.4%)

   - 여성: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(88.7%)

◦ 인공지능 스피커를 활용한 음악청취 시간

   - 남성: 1시간 미만(52.3%)

   - 여성: 1시간 미만(57.5%)
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3) 연령 차이분석 결과 

항목 주요내용

◦ 인공지능 스피커 사용 시 만족스러운 점(1순위)  

   - 남성: 외로움을 덜어줌(46.4%)

   - 여성: 외로움을 덜어줌(56.2%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 불편한 점(1순위) 

   - 남성: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(33.9%)

   - 여성: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(35.8%)

서비스 만족 및 

재이용 의사

◦ 인공지능 스피커 관련 만족도

   - 인공지능 스피커 활용 시 즐거움: 남성(4.2점), 여성(4.3점) 

   - 인공지능 스피커 사용의 편리함: 남성(4.2점), 여성(4.2점) 

   - 인공지능 스피커 사용 후 삶의 변화: 남성(4.2점), 여성(4.1점)

   - 서비스 타인 추천: 남성(4.2점), 여성(4.2점)

◦ 서비스 만족도 및 재이용 의사 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 남성(2.6점), 여성(2.5점) 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 남성(4.6점), 여성(4.6점) 

항목 주요내용

사업인지 경로
◦ 전기노인: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(77.3%)

◦ 후기노인: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(76.5%)

일상생활 조력자

(1순위)

◦ 전기노인: 가족(35.3%) 

◦ 전기노인: 가족(40.3%) 

인공지능 스피커 

이용실태

◦ 인공지능 스피커 사용 빈도

   - 전기노인: 매일(67.1%)

   - 후기노인: 매일(75.4%)

◦ 가장 만족하는 서비스

   - 전기노인: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(90.1%)

   - 후기노인: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(86.8%)

◦ 인공지능 스피커를 활용한 음악청취 시간

   - 전기노인: 1시간 미만(55.0%)

   - 후기노인: 1시간 미만(57.6%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 만족스러운 점(1순위)  

   - 전기노인: 외로움을 덜어줌(51.9%)

   - 후기노인: 외로움을 덜어줌(56.5%)
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4) 거주지역 차이분석 결과 

항목 주요내용

◦ 인공지능 스피커 사용 시 불편한 점(1순위) 

   - 전기노인: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(33.2%)

   - 후기노인: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(37.1%)

서비스 만족 및 

재이용 의사

◦ 인공지능 스피커 관련 만족도

   - 인공지능 스피커 활용 시 즐거움: 전기노인(4.2점), 후기노인

(4.3점) 

   - 인공지능 스피커 사용의 편리함: 전기노인(4.1점), 후기노인

(4.2점) 

   - 인공지능 스피커 사용 후 삶의 변화: 전기노인(4.1점), 후기

노인(4.2점) 

   - 서비스 타인 추천: 전기노인(4.2점), 후기노인(4.2점) 

◦ 서비스 만족도 및 재이용 의사 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 전기노인(2.5점), 

후기노인(2.5점) 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 전기노인(4.5점), 

후기노인(4.6점) 

항목 주요내용

사업인지 경로

(가장 높은 지역)

◦ 가족: 창녕군(25.7%) 

◦ 이웃 주민: 사천시(40.0%)

◦ 공무원, 복지사 등 외부 전문가: 산청군(100.0%), 함양군(100.0%)

◦ 개인적으로 찾음: 하동군(15.9%)

일상생활 조력자

(1순위, 

가장 높은 지역)

◦ 가족: 의령군(67.4%)

◦ 이웃: 거창군(41.4%)

◦ 돌봄인력: 거제시(65.8%)

◦ 특별히 도와주는 사람 없음: 함양군(88.9%)

인공지능 스피커 

이용실태

(가장 높은 지역)

◦ 인공지능 스피커 사용 빈도 

   - 매일: 양산시(100.0%), 함양군(100.0%)

◦ 가장 만족하는 서비스

   - 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스: 진주시(100.0%), 거

제시(100.0%), 함안군(100.0%) 

◦ 인공지능 스피커를 활용한 음악청취 시간

   - 1시간 미만: 창녕군(82.4%)
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5) 지역단위별 차이분석 결과 

항목 주요내용

◦ 인공지능 스피커 사용 시 만족스러운 점(1순위)  

   - 외로움을 덜어줌: 함안군(82.4%)

   - 위급상황 시 기댈 곳이 있어서 안심: 거창군(35.7%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 불편한 점(1순위) 

   - 스피커 연결 끊김으로 인한 불편: 산청군(94.3%)

   - 기계 오작동이 많음: 함양군(28.9%)

서비스 만족 및 

재이용 의사

(가장 높은 지역/ 

가장 낮은 지역)

◦ 인공지능 스피커 관련 만족도

   - 인공지능 스피커 활용 시 즐거움: 양산시(5.0점) / 의령군

(3.5점)

   - 인공지능 스피커 사용의 편리함: 양산시(5.0점), 산청군(5.0점)

/ 의령군(3.3점)

   - 인공지능 스피커 사용 후 삶의 변화: 양산시(5.0점), 산청군

(5.0점) / 진주시(3.4점), 의령군(3.4점)

   - 서비스 타인 추천: 양산시(5.0점), 산청군(5.0점) / 의령군

(3.3점)

◦ 서비스 만족도 및 재이용 의사 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 거제시(3.9점) / 

산청군(1.0점)

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 하동군(5.0점), 산청군

(5.0점) / 의령군(3.8점) 

항목 주요내용

사업인지 경로
◦ 읍면: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(73.8%)

◦ 동: 공무원, 복지사 등 외부 전문가(77.1%)

일상생활 조력자

(1순위)

◦ 읍면: 가족(40.6%) 

◦ 동: 돌봄인력(37.3%)

인공지능 스피커 

이용실태

◦ 인공지능 스피커 사용 빈도

   - 읍면: : 매일(77.7%)

   - 동: 매일(66.5%)

◦ 가장 만족하는 서비스

   - 읍면: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(87.4%)

   - 동: 음악 등 스피커에서 제공되는 서비스(89.3%)
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4. 제언 

1) 인공지능 통합돌봄사업의 확대 운영 

2) 인공지능 스피커 기능 개발 및 기기의 지속적인 품질개선

3) 대상자의 특성을 반영한 맞춤화된 서비스 제공 필요

4) ICT 활용능력이 낮은 노인을 위한 수시 교육 필요 

5) 주기적인 만족도 및 욕구조사 실시 필요 

항목 주요내용

◦ 인공지능 스피커를 활용한 음악청취 시간

   - 읍면: 1시간 미만(49.2%)

   - 동: 1시간 미만(67.9%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 만족스러운 점(1순위)  

   - 읍면: 외로움을 덜어줌(53.1%)

   - 동: 외로움을 덜어줌(53.2%)

◦ 인공지능 스피커 사용 시 불편한 점(1순위) 

   - 읍면: 스피커 연결 끊김으로 인한 불편(40.4%)

   - 동: 기타(33.5%)

서비스 만족 및 

재이용 의사

◦ 인공지능 스피커 관련 만족도

   - 인공지능 스피커 활용 시 즐거움: 읍면(4.3점), 동(4.3점)

   - 인공지능 스피커 사용의 편리함: 읍면(4.3점), 동(4.2점)

   - 인공지능 스피커 사용 후 삶의 변화: 읍면(4.2점), 동(4.2점)

   - 서비스 타인 추천: 읍면(4.2점), 동(4.2점)

◦ 서비스 만족도 및 재이용 의사 

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 읍면(2.5점), 동(2.7점)

   - 비용부담 있을 시 서비스 재이용 의사: 읍면(4.7점), 동(4.6점)
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